合肥工业大学宣城校区后勤与保卫办公室2012年度工作汇报材料
在全新的社会化管理模式下，本学期以来，我办重点围绕提高后勤服务项目、确保校园安全工作，积极推进我办各项管理规章制度的出台，努力提高校区后勤服务管理水平，维护校园安全稳定，确保校区各项工作的有序、有效开展。现将我办近期主要工作汇报如下：
一、缜密筹备，保障先行，开学准备、迎新工作顺利开展

“兵马未动，粮草先行”，这是历代兵家对后勤工作的高度概括和总结，现下的高校后勤工作也是如此。在宣城校区的“开局之年”，后勤队伍作为先锋部队，筹备工作的细致程度直接关乎开学工作的正常开展。
为实现后勤工作的社会化模式，宣城校区物业服务单位均采用社会招标形式。我办根据学校招标制度及规定，起草招标文件，组织超市、食堂、楼宇物业等的招标工作，落实校区后勤服务项目；完善合同具体合作事宜，完成物业、保安、商铺等的谈判及合同签订工作；开学前完成了各物业单位如学生公寓、食堂、教师公寓、生活服务区商铺等的提前入场工作。同时，配合宣城市教体局、宣城市招标中心按照技术标准要求，落实校区内家具、电器设备、实验设备、体育器材、运动场馆、食堂后堂设备等的招标工作。此外，积极落实校区“通水、通电、通气”的三通工作，全力做好报修、维修、抢修工作；配合家具及设施设备的安装工作；配备教师公寓相关生活用品，落实教师公寓套房分房工作；完成楼宇移交后遗留的建筑垃圾清理等工作。
宣城校区首次迎新工作得到各方高度重视，我办在此期间积极服从、配合学校整体安排，做好校内保障及校外沟通事宜。如加强安保巡逻、检查工作；做好迎新期间校区交通路线规划安排；布置迎新现场，确保现场电力供应；于火车站、汽车站派驻迎新人员做好迎新接待工作；做好学生宿舍房卡分发及合肥校区来人住宿安排；联系火车站、邮局等单位，做好迎新期间行李分发工作；并就迎新期间各商家、运营商摊位进行合规检查。
我办通过以上多方位的细致筹备工作，确保了校区开学准备及迎新工作的顺利开展，为师生提供了基本生活保障。
二、验收维保对接、资产清点核查两手抓、两手硬
校区一期工程刚刚完工之际，各楼宇均需在短期内进行工程验收对接工作。针对校区建设“抢抓工期”的实际，在工程强度大、工程进度滞后、工程质量欠佳的情况下，我办于开学前进行突击行动，每日开展地毯式排查工作，逐次对各房间情况进行检查登记，形成“日排查、日更新、日报告”工作制度，在人员配备严重不足的情况下，全力确保开学前各楼宇的交付使用，实现校区开学既定任务与目标。
后期使用中，积极畅通沟通反馈渠道，及时了解工程使用情况。针对各楼宇暴露的工程质量问题，我办特建立工程维保长效机制，成立维保对接小组，部门人员进行分片负责，联合物业服务单位开展排查工作，对各类问题进行归纳、拍照并形成汇总材料，北京城建维保组据此开展专项维修工作。此外，定期参加校区指挥部工程维保对接会，与北京城建、合工大监理、物业单位就一周维修进度情况进行追踪研讨。我办通过以上工作环节，确保了工程维修的针对性、目标性，切实提高了维保速度，并已取得阶段性维保整改成效。
在狠抓工程验收维保对接的同时，我办积极做好各楼宇固定资产、设施设备的清点核查工作。由于招标家具及设施设备种类多、数量多、所涉金额大，我办按照既定目标，制定计划任务，分阶段、有步骤地保证了清点核查工作的有效开展。如开学前根据招标文件及设计安排，理清各楼宇固定资产具体配置情况，根据集结的各楼宇固定资产配置清单，现场清点核查各楼宇各房间具体配置数量，并与各物业服务单位做好各楼宇固定资产移交、代保管工作。
三、明确方向，优化结构，建立完善各项规章制度

为取得后勤工作社会化改革显著成效，我办秉承“精简高效”工作理念，追求功能职责清楚明晰，明确部门各岗位分工，面对人员少工作量大的实际，我办实行一人多岗制。同时建立部门每周一的例会制度及部门政治学习制度，不断深化认识与理念，突破体系障碍，树立“全新模式”特色旗帜。
根据宣城校区实际，我办起草了各物业服务单位考核制度、考核标准及各楼宇规章管理制度。物业管理公司归口统一管理是宣城校区物业管理的特色之一，通过各项物业规章制度的制定，有效促进校区企业化、一体化、规范化的新型物业管理体制的建立。此外，根据宣城校区具体实际，分别以宣城校区管委会及我办名义出台了《合肥工业大学宣城校区交通班车收费管理暂行办法》、《合肥工业大学宣城校区教师公寓管理暂行办法》、《合肥工业大学宣城校区户籍管理规定》、保安岗位职责管理规定及考核办法，并相继出台后勤与保卫办公室应急预案、停水停电应急预案等。

四、转变理念，加大力度，不断提高后勤服务水平
1、加大管理力度，建设标准化食堂。及时了解师生对食堂的评价及反馈，深入周边学校进行食堂菜价、饭菜质量等调研；根据各方反馈，定期检查食堂就餐环境、饭菜质量及食品安全等，多次对食堂采取专项整改措施，下发整改通知书。引入竞争机制，筹备启动二楼食堂，目前，二楼食堂后堂设备及用餐桌椅已摆放到位，已与省内优秀餐饮企业联系二楼食堂招标事宜。此外，积极推进校内外农校对接活动，多次参加由宣城市物价局牵头召开的农校对接会，并深入市内优秀企业，洽谈农校对接具体合作事宜。积极协助学生工作办公室成立了宣城校区伙食委员会，该委员会直接选取学生作为委员，定期品评食堂饭菜，进一步改善了学生伙食，提高了食堂服务水平。目前师生对食堂伙食质量、服务水平等指标均较为满意。

2、完成生活区商铺洽谈工作。完成生活区超市、银行、通讯运营商等店面的洽谈工作，并于开学前正式投入使用，满足了师生基本生活要求。目前，后期相关商铺洽谈工作已基本完成，部分商铺已开始积极筹备进驻工作。
3、切实做好能源保障工作。分别与宣城市水务公司、供电公司、燃气公司进行业务对接，为校区提供了水、电、气能源基本保障。同时，积极与工程项目指挥部、宣城市建委、北京城建联系，由北京城建进行校区过渡时期的水电代管工作，从而确保了校区该阶段的平稳过渡，为后期水电维保工作的常态化开展奠定了基础。积极与省内有资质能力的企业单位联系，洽谈校区水电日常维保工作。针对停电、停水、停气等突发状况，制定后勤与保卫办公室能源应急预案，切实做好校区能源保障工作。

4、提高楼宇物业服务水平。加强后勤服务监督考核，切实提高物业服务水平，如我办于开学初邀请合肥校区后勤集团负责人开展现场指导工作，传授丰富管理经验。

五、突出重点，创新思路，切实维护校园安全稳定
保卫工作是构建和谐校园中不可或缺的重要保障，加强高校内部保卫工作是提升高校教育管理水平的重要支撑。新校区、新形势、新要求，这就要求我办必须要创新思路，以全新的视角、扎实的工作，认真做好新形势下校园安全保卫工作。
1、实行24小时值班制度。为保证校园安全信息畅通，及时处理校园安全突发事件，我办实行24小时值班制度，通过快速反应机制及时解决各项突发情况。密切关注校园最新动态，建立信息畅通渠道，加强舆情研判及网络监控，维护校园安全稳定，确保校区各项工作有序开展。

2、加强校园治安管理。严格校园出入制度，分别在熏化路、科技路及二桥处实行门岗制度，通过办理车辆及人员出入证件等，严格规范校区车辆及人员的出入。完善校园保卫设施，如二桥处安装道闸，购置校园巡逻车辆，规范巡逻对讲机的使用。此外，建立巡逻与门岗的对签制度，加强对保安公司及物业安保人员的监管，对在岗人员履职情况进行监督，提高安保人员各项专业技能，确保校园维稳工作的有效进行。

多月来，在人员配置极为紧张的情况下，我办攻坚克难，完成了校区从无到有的建设及完善过程。宣城校区后勤社会化改革是我校一次历史创新，具有重要战略意义，我办肩负着宣城校区后勤社会化改革重任。在此过程中，我办不断创新工作思路与工作方法，独辟蹊径与积累总结相结合，面对初创时的举步维艰与孤立无援，我办不断在摸索中实践，在实践中摸索，目前已取得的成绩是我办上下求索的成果，也更将是我办不断深入后勤社会化改革探索的不竭动力！

二〇一二年十二月十日
