
宣城校区医院2012年度工作总结
    校医院在宣城校区管委会党委和行政的领导下，以邓小平理论、三个代表和科学发展观为指导，牢固树立情为病患者所系，利为师生员工而谋的思想。始终牢记全心全意为师生员工健康服务的宗旨，在基本条件尚未完善，人员不足的情况下服务于学校工作的大局，全力为师生员工办实事。校医院领导班子与全体医护人员勤奋工作，在医院规划、建设、医疗、预防等工作中作出一定的成绩，现总结汇报如下：

一、医院的前期规划建设工作

对医院按照二级乙等医院、一级甲等医院和简易门诊要求分别提出三套规划建议方案（包括人员、设备、科室设计、房屋面积、资金投入等）供决策者选择；在确定规划方案之后，针对医院的设计图纸从医院的行业规范要求的角度，提出了17条建议修改建议（但因赶工期等多种原因未被采纳）；在建设过程中，作为使用方先后四次来现场查看，对施工方和监理方及时提出建议和意见。

    二、医务人员的招聘和培训工作

    根据学校要求结合医疗工作实际，提出人员编制要求，在确定编制之后，对人员的招聘条件提出了建议和要求，并配合管委会对各类应聘人员实施了招聘。9月初，按照管委会的安排，对聘用人员进行了岗位培训。在医院领导班子形成之后，在管委会领导的关心和支持下，再次启动人员招聘计划，现已招聘到一位年轻医生，经试用后业已上岗。同时，在得到管委会和宣城市政府大力支持下，拟由宣城市卫生局委派宣城市人民医院的高年资医生来我院挂职交流支援我院医疗工作，此工作正在落实之中，委派医生近期将到岗。
    三、新生入学体检及复查工作
按照教育部等三部委联合下发的文件规定的项目及要求，圆满完成2600余名新生的入学体检工作；针对初检结果，按照入学体检标准，对21名学生进行了心血管系统的复查，对4名学生进行了肺部有关肺结核的两次复查，对296名学生进行了肝病的两次复查，并对4名学生提出了休学的建议。

四、军训医疗保障工作

新生军训期间，因校医院尚未建设完工，按照就近原则，临时使用体育场看台下的房屋作为医疗保障点，因陋就简，不能购药就从校本部医院寻求支持，同时，将仅有的11名医务人员分成综合协调组、医疗组、急救组（由宣城120中心承担）、护理组、后勤保障组，紧张有序的展开工作，军训期间共完成门诊424人次、清创16人次、输液12人次、肌注3人次、夜间出诊21人次、接受心理咨询5人次。

    五、日常医疗预防和大学生参保工作
    1、近四个月来完成（含军训期间）门诊921人次，输液84人次，肌肉注射9人次，清创45人次，缝合1人次。未发生任何医疗差错和医疗事故，宣城校区医疗工作井然有序，有力地保障了宣城校区师生员工的基本医疗需求。
较好的完成了新生的预防接种工作，积极主动地与宣城市疾控取得联系，为新生完成流感疫苗的接种任务。

在开学之初，在管委会领导的关心下，主动与宣城市医保中心取得联系，按照医保的有关规定，办结2012级2623名大学生参加宣城市城镇居民基本医疗保险的有关手续。

    六、把医院的建设放在突出的位置

    宣城校区医院成立以后，在房屋建设和设备采购基本完成及部分设备业已安装的前提下，宣城校区医院领导班子在宣城校区管委会领导的关心指导下，积极与相关部门协调，将后续因设计疏漏和建设质量等引起的建设问题和医院的资质问题作为工作的重点花大力气加以解决。
（一）、硬件建设

1、房屋设备等基础建设  虽然医疗设备基本到位，但由于设计疏漏和建设时间短等原因导致医疗设备无法安装，亟需改造。医院主动对水电门窗等逐一察看提出问题所在，积极呼吁，并与有关部门沟通汇报，逐步开展后期的改造工作，以便设备能够尽早投入使用，发挥设备应有的效应，从而减少转诊和节约医药费开支。如化验室、手术室、消毒供应室、放射科等科室的房屋改造建设得到了有关各方的理解和支持，医院会同宣城当地有关专家现场查看，提出改造意见，近期此项工作将全面展开。

    2、保障学生医疗用药和确保用药安全  前期按照校本部医院延伸模式，加之无执业许可证不能自行购药，药品由校本部供应，存在供应不及时和品种不全的不利因素。在管委会领导的直接关心和指导下，执业许可证已办结，现已自行购药，保证了药品品种和用药量，有效的保障了宣城校区学生的用药需求和用药安全。
    （二）、软件建设

    1、成功申报医院执业许可证和物价收费许可证  经过与宣城市卫生局、物价局等行政主管部门多次沟通协调，精心组织完备申报材料，严格程序操作，现已办结宣城校区医院执业许可证和物价收费许可证,并着手进行医生和护士的执业变更注册事宜。
    2、建立适应高校医院的服务理念  宣城校区医院新进招聘的人员，均来自各个不同单位，不同地区，年纪轻且实际工作经验少。他们对高校医院的特点不甚了解，高校医院的服务群体主要是在校大学生和本校教职员工，高校医院工作的任务就是提供优质低廉高校安全的医疗保健服务，高校医院工作的本质是服务。因此，加大医德医风建设力度，培养良好的医德规范和服务至上的理念对当下宣城校区医院显得尤为重要，在实际临床诊疗中结合具体事例反复告诫医院工作人员加深对高校医院的理解，应牢固建立适应高校医院的服务理念--围绕学校中心工作和建设发展大局，全心全意为师生员工健康服务，为教学科研服务。
    3、建章立制，加大执行力度  医院的各项规章制度与管理规定是医院建设不可或缺的重要部分，在参考校本部医院的各项规章制度的基础上结合高校医院多年医疗管理经验和宣城校区医院的自身特点，制定了一整套宣城校区医院各项规章制度和管理规定，强化“软件”建设。坚持用制度管人管事，把紧执行力度不放松。

    A、规范各类医疗行为，要求全体医务人员必须严格执行医疗规范和操作程序，不能因现有基础条件差就可降低执行标准。

    B、坚持早会和交接班制度，每天上午8时交接班时要求对过去的一天处理病人情况进行全面系统回顾，总结经验和教训，以便大家共同进步。合理安排各种班次，严格上下班和交接班制度。
    C、坚持周三下午学习制度，传达学校及管委会的文件，学习党的十八大会议精神，坚持加强政治修养和育德为先；组织医疗业务学习，努力提高全体医务人员的业务水平，加强业务素养，更好地为师生员工健康服务。
七、目前存在的问题和不足
1、管理工作还存在薄弱环节，部分管理措施尚未落到实处。
2、医护人员队伍建设有待加强。特别是医生队伍的建设，目前尚缺临床（大内科、大外科、口腔科等）医生、放射科医生、B超室医生，由于医生的缺乏，有些科室不能正常开诊，医疗设备不能发挥应有的效应，也不能满足临床需求，必然使得转诊增多，医药费开支增加。
3、医疗服务保障工作急需开展，例如学生的疫苗接种和健康教育等工作。

4、收费系统、医保管理系统尚未建立，收费票据尚未办妥，给医疗工作和大学生医保报销带来了不便。

八、下一步工作打算

    1、在管委会的关心和领导下，继续强化医院管理，抓好制度建设并重在落实，紧抓医疗安全不放松，始终把医疗安全放在第一位，确保医疗安全。以安全促稳定，以稳定促发展。
2、继续抓好校医院人员队伍建设，一方面要尽可能吸引人才，让有些科室能顺利开诊，扩大服务范围，减少转诊，节约医药费开支，另一方面，需加大对现有队伍的医学继续教育力度，努力建设一支业务精、能力强的医疗队伍。

3、继续保持与有关部门沟通和密切联系，搞好基础设施建设，尽快将医疗设备安装到位并投入使用，发挥效应；同时将收费系统、医保管理系统及收费票据等事宜完成，以便医疗活动正常开展。

    4、开源节流，探索高效低成本管理模式。拓宽服务范围如加强二类疫苗注射宣传，力争外接体检任务等。厉行节约，缩减开支，逐步探索出高效低成本的高校医院管理模式。

    5、开设健康教育选修课程。拟与管委会教务办协商之后，藉以为在校大学生灌输作为祖国合格接班人和建设者应有的健康理念和健康生活方式。建立宣城校区医院网站，加大健康教育宣传力度，利用校区内广播、宣传栏等多渠道多角度立体化进行宣传，以求收到实效。

    我们坚信，在学校党政的指引和宣城校区管委会的坚强领导下，在宣城校区医院全体医务人员的共同努力下，宣城校区医院的各项工作在新的一年里会更好。

                                  合肥工业大学宣城校区医院
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